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Vad innebar
ledarskap?

Enligt American Society for Quality definieras
ledarskap som att styra och leda ett projekt,
en grupp manniskor eller en organisation. Det
ar inte enbart ett ansvar for féoretagsledningen,
utan en aktivitet som kan utdvas av alla som ar
iNntresserade av foretagets framgang.
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Det ar stor skillnad mellan att vara chef 6ver och att leda en
organisation. ASQ beskriver skillnaderna pa foljande satt:

Arbeta med befintligt paradigm

Fokusera pa att gdra saker ratt

Arbeta hart for att bibehalla

forbattringar
J Ledare

Hantera processer -
Hjalpa manniskor att

skifta paradigm

Fokusera pa att gora ratt saker

Arbeta hart for att skapa
forpbattringar

| eda och utveckla manniskor
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Det betyder alltsa att kvalitetsledarskap avser de personliga
egenskaper och beteenden hos en individ som inspirerar, vagleder
och paverkar andra pa ett positivt satt.

Pa organisationsniva innebar kvalitetsledarskap de kollektiva
ledarskapsmetoderna och den organisationskultur som framjar en
oroduktiv, innovativ och inkluderande miljo. Kvalitetsledarskap paverkar
ocksa ditt varumarkes rykte och fortroendet for de produkter och
tjanster du levererar.

For att lyckas med att utveckla kvalitetsledarskapet och din roll
som kvalitetsledare ar det viktigare &n nagonsin att hantera dagens
utmaningar och att forutse hur framtida kvalitetsledningssystem
kommer att se ut.




Framtidens

utmaningar maste
antas redan nu

CANEA har identifierat de mest kritiska utmaningarna
som kvalitetsledare maste ta itu med:

CANEA

Consulting
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IT solutions

Okande krav fran
organisationer och myndigheter

Varje ar kommer tusentals nya eller uppdaterade féorordningar, och

vi fOrutspar att antalet bara kommer att 6ka. Till exempel omfattar
Code of Federal Regulations i USA branscher som halso- & sjukvard,
livs- & [akemedel, transport, arbete & sysselsattning, energi, finansiella
tjanster och teknik. | Europa har man nyligen faststallt de forsta globala
standarderna for Al. Det blir en annu stdrre utmaning att hantera och
folja regelverk, att effektivt dverga till standiga forbattringar och att dra
nytta av digitalisering och innovation.

Skyddet av kunskap och
sakerstallandet av information

CANEA:s rapport, "Ledningssystem | svenska organisationer”, visar att
en alltmer mobil och global arbetsstyrka innebar stora sakerhetskrav
pa organisationer, kvalitetsledare och ledningssystem. Den visar ocksa
att det finns en vaxande oro for att vi manniskor med alla vara brister
ar den svaga lanken. Och att forstarkt cyberresiliens | kombination

med dkad utbildning nar det galler att implementera internationella
standarder som ISO 27001 for informationssakerhet, cybersakerhet
och integritetsskydd hjalper organisationer att skydda sina immateriella
tillgangar.



Hur man stoppar kunskoapstappet
och far full utvaxling pa innovation

En aldrande befolkning och stora pensionsavgangar paverkar ocksa

arpetsstyrkan. Att minska och hantera beroendet av nyckelpersoner,
snabba upp introduktionen av nya medarbetare och implementera

vardedrivna och tvarfunktionella roller genom att [anka samman
silostrukturer ar nagra av de fragor som du maste hantera pa
organisationsniva. Sadana kunskapsluckor kan kompletteras eller
ersattas hjalp av digital transformation och teknik som Al.

Fornya kvalitetslednings-
system och bli mer agil

Det ar nddvandigt att anpassa traditionella kvalitetsledningssystem

for att mota kraven | en snabbt foranderlig varld. Genom att skapa hur kan du och.din organisation hantera
flexibla, skalbara och smidiga strukturer och system, som kan dessa utmamngar?
utvecklas tillsammans med din organisation, kan du skapa en hallbar Vi kommer att titta narmare Dé de

kvalitetsprestanda.

fardigheter som kravs for att mdta dem,
strategier fOr att starka kvalitetsledarskapet,
hur man kan utnyttja Al och standarder samt
hur man uppnar organisatorisk excellens.
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Utveckla dina
fardigheter for
framtidens utmaningar

L
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Vilka fardigheter ar viktiga for att effektivt forbereda
sig fOr dessa utmaningar och for att rusta ditt framtida
ledningssystem? Att utvecklas som kvalitetsledare
innebar att du utvidgar din roll till inte bara en utan
flera angransande roller. Dessa roller med tillhdrande
fardigheter inkluderar:



‘ Strategisk tankare: visionar och realist

Prognoser och visioner: Forsta och forutse marknadstrender, tekniska
framsteg och kundbehov for att anpassa kvalitetsstrategin i enlighet
med detta.

Strategisk planering: Utveckla planer som kuggar i den bredare
affarsstrategin och sakerstaller att varje kvalitetsinitiativ dkar
affarsvardet.

Resursfordelning: Effektiv resursfordelning for att balansera
uppfyllandet av gallande kvalitetsstandarder och investeringar i framtida
forbattringar.

Analytisk tankare: problemlosare

och forbattringsledare

med hjalp av kvantitativa och kvalitativa analystekniker, till exempel
six sigmas DMAIC-metod (Definiera, Mata, Analysera, Forbattra,
Kontrollera).

Diagnos och analys: |dentifiera grundorsaker till kvalitetsproblemen
Losningsutveckling: Utforma och implementera innovativa
|Osningar som forbattrar bade produktkvaliteten och effektiviteten |
verksamheten. Vilket ofta kraver ett tvarfunktionellt samarbete for att
sakerstalla att [bsningarna ar genomfdrbara och effektiva.
Matning av prestanda: Ta fram matvarden och faststall riktmarken for
att dvervaka implementerade |6sningars effektivitet och vagleda fler

forbattringar.
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Forandringsagent:
paverkare och kulturell forkampe

Kulturellt ledarskap: Framja en kvalitetscentrerad kultur som
vardesatter standiga forbattringar och dppen kommunikation. Detta
inkluderar kulturella hinder for forandring och att sakerstalla att
kvalitetsvardena integreras | organisationens DNA.

Engagemang fran intressenter: Kommunicera med och sdk stodd fran
alla nivaer i organisationen, fran hogsta ledningen till de anstallda i
frontlinjen. Detta inkluderar att hantera forvantningar.

Implementering av forandring: Utforma och hantera
forandringsprocessen genom att anvanda strukturerade metoder som
ADKAR (Awareness, Desire, Knowledge, Ability, Reinforcement) eller
Kotters 8-stegs forandringsmodell for att vagleda genomfdrandet av
kvalitetsforbattringar.
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‘ Compliance-specialist: rutinerad expert

Regulatoriskt kunnande: Hall dig uppdaterad med relevanta
branschregler och standarder, forsta hur de paverkar olika aspekter av
verksamheten samt omvandla dessa krav till anvandbara processer.

Systemdesign och revision: Utveckla och underhalla ett effektivt
kvalitetsledningssystem som uppfyller och dvertraffar lagstadgade
krav. Vilket inkluderar att genomfdra regelbundna revisioner och
utvarderingar for att sakerstalla kontinuerlig efterlevnad.

Riskhantering: |dentifiera potentiella omraden med risk fér bristande
efterlevnad och genomfoér forebyggande atgarder. Detta innebar ocksa
att utbilda personal nar det galler krav pa efterlevnad for att minska
riskerna forknippade med bristande efterlevnad.
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Framtiden ar har —
gor dig redo for Al

Den hastighet med vilken Al kan generera text och bild

vid promptning ar bade inspirerande och skrammande.

Tank dig nu Al tilldampad pa morgondagens
ledingssystem:; till exempel prediktiv.analys av
framtida kvalitetsproblem eller grundorsaksanalys
baserad pa komplexa datastrukturer. Eller sa foéreslar
Al uppdateringar och tillagg till det befintliga
ledningssystemet baserat pa forandringar i standarder
och regelverk. Eller sa paskyndar och kompletterar

Al team-medlemmarnas och chefernas tidskravande
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onboarding-arpete.

Standarder ger vagledning och beddmer om ditt ledningssystem

ar redo for Al, innovation eller andra fragor som till exempel
informationssakerhet. Har ar tre standarder som hjalper dig att utnyttja
Al, hantera innovationshastigheten och skydda din féretagsinformation.

ISO/IEC 42001 Al Management System

Standarden specificerar krav for att etablera, implementera, under-
halla och kontinuerligt forbattra ett ledningssystem for artificiell
intelligens(AIMS). Om du tillhandahaller eller anvander Al-baserade
orodukter eller tjanster, sakerstaller det en ansvarsfull utveckling
och anvandning av Al-system. Al innebar utmaningar, till exempel
etiska fragor, transparens, och kontinuerligt larande. Denna standard
beskriver ett strukturerat satt att hantera risker och mojligheter som ar
forknippade med Al, samt balanserar innovation och styrning.
CElERYAYA AN eXelge))

Karl Hedman, Area Manager hos CANEA, sammanfattar:

Aven om Al skapar och férandrar agila
foretag | snabb takt ar det fortfarande
sa att innovation skapas nar smarta
manniskor sitter i samma rum och
diskuterar verkliga utmaningar”



ISO/IEC 56000-serien for innovationsledning

SO 56000 kan hjalpa dig att hitta vokabularen, dela definitioner
och forsta vad innovation betyder fér ditt foretag. ISO 56002 ger
vagledning vid byggandet ett ledningssystem for innovation och
|ISO 56001 omfattar kraven for ditt innovationsledningssystem.
CEIERAYAYAN eXelge))

ISO/IEC 27001 och 27002 for
hantering av informationssakerhet

Standarden ger vagledning om informations- och cybersakerhet
samt integritetsskydd. Den hjalper organisationer att bli riskmedvetna
samt identifiera och atgarda svagheter i saval riskhantering som
cyberresiliens samt att uppna operativ excellens. 27002 tacker
aspekter relaterade till atkomstkontroll, kryptografi, personalsakerhet
och incidentberedskap.
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Standarder - ett satt att komma vidare

Standarder kan vara en mojlighet om man anvander dem
till sin fordel och drar nytta av deras vagledning. Som
visionar kvalitetsledare bdr du se bortom den nddvandiga
byrakrati som kravs for att uppfylla dem. Genom att
utforska och utnyttja den kunskap som finns inbyggd |

dem kan du bli effektivare och bade vinna fortroende och
konkurrensfordelar. Det ar alltid en bra idé att bdrja med att
utvardera nuvarande situation och utifran denna utveckla
en plan for att anvanda standarder som en havstang for att
uppdatera QMS.
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Fyra strategier
som starker ditt
kvalitetsledarskap
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Nu nar vi har tittat pa utmaningar och framtiden for

Al, finns det fortfarande fragor att ta stallning till

nar det galler ditt varumarke. Nastan varje dag ser

Vi rupbriker om produkter som har sluppit igenom
kvalitetskontrollen och skapat en virvelvind av

dalig publicitet. Eller nyheter om cyberattacker och
incidenter. Kundernas fortroende for kvaliteten pa dina
orodukter eller tjanster, som det tagit ar att bygga upp,
kan forstdras pa bara ett dgonblick.

Har ar de strategier vi rekommenderar for att
oositionera din organisation, och dig sjalv, som
edande nar det galler kvalitet.

Tillampa system baserade pa varderingar

Foretagets varderingar och kvalitetsengagemang ar grunden fér att
sakerstalla kvaliteten och skapa fortroende hos dina interna och externa
kunder. Du maste forsta var kvalitet hamnar i din organisations och dina
kunders varderingssystem, liksom landers och offentliga myndigheters
dito. Varderingar som transparens nar det galler processer och
tillverkningsmetoder, samt vid inkdp av ravaror och komponenter, ar
beroende av processerna for kvalitetskontroll. Att implementera robusta
porocesser for kvalitetskontroll | hela leveranskedjan ar darfér av avgdrande
betydelse. Det omfattar regelbundna inspektioner, tester och dvervakning
for att identifiera och atgarda eventuella problem omedelbart.
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Kommunicera, kommunicera,
kommunicera

Det galler att kommunicera och vara transparent. Att undanhalla
information om kvalitetsproblem skapar bara misstro pa marknaden, sa
kommunicera regelbundet vad du gor for att forpbattra kvaliteten. Men
inte bara nar det ar problem - kommunicera med dina kollegor, interna
intressenter, kunder, partner och leverantdrer for att visa ditt foretags
kvalitetsengagemang.

e Varda kund- och leverantdrsrelationer

Med ett robust system for kundaterkoppling, garantier och klagomal
fangar man upp fragor som kraver korrigerande atgarder. Att
uppmuntra till aterkoppling ar ocksa en del av transparensen. En lyhoérd
och effektiv kundservice som ar tydlig i sin kommunikation skapar
trovardighet. Att arbeta med leverantdrer for att sakerstalla att de
uppfvller relevanta kvalitetsstandarder ar avgdrande. Det inkluderar
revisioner av leverantdrer, kontroller av inkommande material, dppen
kommunikation och att man delar med sig av basta praxis. | framtiden
kommer det att kravas mer integrerade processer och verktyg for att
sakra kvaliteten.
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For saval erfarna som blivande kvalitetsledare
ar sakerstallandet av foretagets kvalitet pa

enh global marknad en strategisk topprioritet.
Kvalitet paverkar ditt varumarkes rykte,

liksom fortroendet for de varor och tjanster du
levererar.

Implementera verktyg for att
stodja kontinuerlig forandring

Traditionella kvalitetsledningssystem maste fornyas. Det innebar en
chans att skapa flexibla, skalbara och anpassningsbara ledninssystem
som kan utvecklas tillsammans med din organisation, dina processer
och kundernas krav och énskemal. Det kan starka fortroendet for
kvaliteten pa dina produkter och tjanster. Ratt verktyg kan ocksa
utveckla kund- och leverantdrsrelationerna, till exempel som att
samarbeta kring forbattringsatgarder, korrigerande atgarder eller
riskhantering.
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Hemligheten bakom
organisatorisk
excellens

Din organisations struktur och processer kan vara
din varsta fiende ... eller basta tillgang. Inom din
organisation finns kunskap, expertis och formaga till
innovation, och ett systematiskt tillvagagangssatt,

| kombination med att “lanka amman stuprdren”,
kan forandra den organisatoriska dynamiken till det
battre.
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Hur ar er organisation uppbyggd?

Organisatoriska stuprdr och stdtestenar hindrar effektiviteten,
innovationsformagan och den dvergripande prestandan avsevart.
Dessa hinder harror ofta fran vertikal linjestyrning, foraldrade metoder
eller fragmenterade kommunikationskanaler. Var erfarenhet visar att en
genomsnittlig organisation kan spara cirka 15 % av omsattningen om de
atgardar daliga arbetsmetoder och suboptimerade arbetsfldden mellan
avdelningar.

ISO 9001 kan hjalpa dig att forflytta organisationen fran en vertikal

till en horisontell matris och tillampa ett processtankande | stallet for
ett perspektiv som bara omfattar funktioner. Standarden utgdr ett
ramverk for att forbattra processeffektiviteten, liksom produkterna och
deras kvalitet, vilket forbattrar kundndjdheten. Med ISO 9001 kan du
sakerstalla att arbetssatt och aktiviteter ar ssmmankopplade med och
anpassade till organisationens strategiska mal och viktiga indikatorer.

Var erfarenhet visar att en genomsnittlig

organisation kan spara cirka 15 %
av omsattningen om man atgardar
arbetsmetoder och suboptimerade
arbetsfloden mellan avdelningar.
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Checklista for att gora ditt
foretags kunskap till en tillgang

Nar processerna ar pa plats ar det lika viktigt att fanga upp och sprida
intern kunskap inom organisationen. Har ar en anvandbar checklista for

kvalitetsledare:

Samla information - Kasta ett brett nat for att hitta nya och battre
arbetsmetoder. Se till att praktiska och innovativa

metoder fangas upp, konceptualiseras och sprids och integrera
insikterna i ledningssystemet.

Kommunicera och utbilda - Overfor kunskap till praktisk
kompetens, sa att alla team-medlemmar forstar och kan tillampa de
nya metoderna.

Underlatta kunskapsoverforing - Underlatta kunskaps-
delning mellan individer och team med hjalp av utbildnings-
tillfallen, workshoppar, diskussionsforum och videor.

Bli forandringsagent - Driv pa infGrandet av nya metoder

for kunskapshantering, som till exempel nya arbetssatt och
effektivare verktyg, samt identifiera féorbattringsomraden och
Implementera strategier for att forbattra kunskapsdelningen.

Anvand verktyg och teknik - Ditt kvalitetsledningssystem och allt
dess innehall ar en av de viktigaste kallorna till kunskap. Bygg upp en
databas med lardomar samt anvand checklistor och guider for basta
praxis.
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CANEA - din partner for kvalitetsledarskap

Var guide beskriver utmaningar, roller, strategier,
standarder och checklistor for att hjalpa dig att axla
Mmorgondagens kvalitetsledarskap. Vagen dit kan
forefalla lang, men vi ar din partner pa vagen.

CANEA stravar efter att bygga en gemenskap for kvalitetsledare och

dela med oss av var expertis och erfarenhet inom ledarskapsutveckling.

Vi erbjuder konsulttjanster, utbildningar och IT-Idsningar for att
hjalpa dig att uppna dina affarsmal inom omraden som digitalisering,
strategier och kompetens.

WWW.Canea.com
iNnfo@canea.se

010 459 00 00

CANEA ONE ar var anvandarvanliga och flexibla IT-plattform. Den
gor det enkelt att hitta och hantera information nar det galler mal,
orocesser och dokument samt att genomfdra projekt och utforma
arbetsfldden. Systemet ar modulart och kan enkelt integreras | dina
andra affarssystem.

Vi erbjuder dver 60 utbildningar, bland annat ett flertal ISO-kurser som
1SO 14001 interna miljdrevisioner, ISO 9001 kvalitetsledningssystem och
orojektledning.

Kontakta oss for mer information.
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