
 

Specialistkompetenser 
• Förändringsledning 
• Processutveckling 
• Projektledning 
• Strategiutveckling 
• Ledarskap 
• Verksamhetsledning och utveckling 

Certifieringar 
•  

Tidigare erfarenhet 
• Service- och resurschef (operativ chef), 

Kraftringen Service AB 
• Kundservicechef, Kraftringen Energi AB 
• Säljstödschef, Kraftringen Försäljning AB 
• Gruppchef/projektledare, Relacom AB 

Mia Palm 
Managementkonsult 

Presentation 
Mia har drygt 25 års erfarenhet av förändringsledning och 
verksamhetsutveckling både som projektledare och 
linjechef.  

Hon har erfarenhet från både telekom och energisektorn, 
där hon företrädelsevis har arbetat i företag med större 
företagskunder, men i rollen som kundservicechef även 
utvecklat kundmötet med privatkunder.  

Hon driver framgångsrikt arbete med att utveckla 
strategiska planer och processer för att sedan omsätta det 
till operativa, konkreta lösningar i och tillsammans med 
verksamheten. 

Exempel på konsultuppdrag 
• Projektledare för framtagande och införande av nya rutiner 

samt drivande i att ta fram delprocess inom GDPR i större 
energibolag. 

• Ansvarig för uppbyggnad av en ny region inom 
elkraftsentreprenad 

• Projektledare för processkartläggningsprojekt i 
energibranschen  

• Projektledare för processer och systemintegration för 
verksamhetsflytt i energibranschen 

• Projektledare för centralisering av administrativa resurser 
från 15 orter till en inom telecombranschen 

 

mia.palm@canea.se 
mobil: 072 – 467 61 21 
direkt: 010 – 459 95 21 
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