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Jenny Bjork ar kvalitetsutvecklare och har en
Magisterutbildning i Kvalitet- och ledarskapsutveckling fran
Mittuniversitetet. Utdver detta har hon studerat
tjanstedesign, teamcoaching och coaching av individer.

Jenny har erfarenhet fran att driva och projektleda
nationella och regionala utvecklingsprojekt som inkluderar
manga intressenter till att ge stdd till enskilda verksamheter,
team och individer. Manga projekt har haft fokus pa stod till
ledare och medarbetare att férbéattra sina resultat pa
kvalitet.

Jenny skapat och undervisat i skréaddarsydda utbildningar
samt via 6ppna utbildningar pa Karolinska Institutet pa
grund och avancerad niva. Hon har aven flerarig erfarenhet
av att utveckla metoder och verktyg fér uppféljning av
kvalitet internt och hos externa leverantérer. Jenny har l1ang
erfarenhet fran olika nivaer i offentlig sektor och att arbeta i
en politiskt styrd organisation. Jenny har sarskild expertis
om halso- och sjukvardssystemet.

Exempel pa uppdrag

e Forelasare i kvalitetsutveckling pa Master’s Programme in
Health Economics, Policy and Management, Karolinska
Institutet.

e Projektledare med ansvar fér utveckling av metoder for
kravstallning och uppféljning av kvalitetsledningssystem hos
Region Stockholms leverant®érer. Granskning av
kvalitetsledningssystem vid férdjupade uppfdljningar med
sarskilt fokus pa SOSFS 2011:9.

e Forstudie och behovskartlaggning digitalt mattbibliotek.

e Projektledare med uppdrag att planera, marknadsféra och
genomfodra kursen Forbattringsarbete i halso- och sjukvard pa
15 hp via Karolinska Institutet uppdragsutbildning.

e Processutvecklare med uppdrag att utveckla processen for
uppfoélining.

e Projektledare for att ta fram stdd for och infora
kvalitetsdialog som verktyg for uppféljning av kvalitet

e Projektledare for utveckling och férvaltning av en digital
verktygslada och webutbildning i férbattringsarbete.

e Processledare i ett Nationellt och regionalt programomrade,
inom det Nationella systemet fér kunskapsstyrning

e Projektmedlem, coacha ledare, medarbetare och team pa
sjukhus inom ramen for ett regionalt férbattringsprojekt for
férlossningsvarden.

e Projektledare kvalitetsregister. Sammanstalla statistik for
ledningsgrupper samt utbilda i datadrivet férbattringsarbete.
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Certifierad Teamcoach, The Dartmouth
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Projektledare, Region Stockholm
Kvalitetsutvecklare, Region Stockholm
Foérelasare och utbildare, Region
Stockholm
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CANEA har kompetens och erfarenhet for att hjalpa er ta ett helhetsgrepp pa verksamheten fran
strategiutveckling till genomférande av konkreta, operativa forbattringar. Vi hjdlper er hela vagen,
fran analys till inférande. Vara erfarna konsulter har genom aren hjalpt hundratals organisationer till
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